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Cliente de Picis

El Hospital Universitario de Fuenlabrada, primer centro sin
papel de la red hospitalaria de la Comunidad de Madrid

El Hospital Universitario de Fuenlabrada, que abri6 sus
puertas en junio de 2004, es un centro publico de la
red asistencial de la Comunidad de Madrid. El hospital
cuenta con 406 camas y emplea a mas de 1.400
personas, que ofrecen asistencia sanitaria especializada
a una poblaciéon cercana a los 215.000 habitantes.

La excelencia en el cuidado del paciente a través
de la tecnologia

El Hospital Universitario de Fuenlabrada fue el primer hospital espafol de sus
caracteristicas en hacer de la tecnologia una iniciativa estratégica y una herra-
mienta imprescindible para conseguir la excelencia en el cuidado del paciente.

Para el hospital era decisiva la implantacion de una solucién de Tecnologias
de la Informacién (TI) en los quiréfanos y la Unidad de Cuidados Intensivos
(UCI), ya que se creia que la accesibilidad, la fiabilidad y consistencia de la
informacion eran imperativos en las areas de criticos, donde los pacientes son
mas vulnerables y estdn mas enfermos.

Los objetivos del departamento de informatica y de las areas de criticos
y anestesia del hospital eran los siguientes:

e Seleccionar un sistema de Tl que diera respuesta a las necesidades
de estos entornos de cuidado especializado

* Implementar un sistema que se integrara con otros sistemas
departamentales, permitiéndoles compartir informacion del paciente
facilmente

e Permitir al personal clinico centrarse en el cuidado del paciente,
en vez de en el registro manual de la informacién

* Ofrecer una vision completa del historial del paciente

* Mejorar la eficiencia, al optimizar la utilizacion de los recursos
hospitalarios en el proceso de cuidados médicos

Breve perfil

Hospital Universitario
de Fuenlabrada

Centro: Hospital publico de 406 camas
perteneciente a la Comunidad de Madrid

Desafio: Coordinar la carga de trabajo
en las diferentes areas hospitalarias
y hacer un uso mas eficiente de los
recursos clinicos existentes

Resultados:

* Proporciona documentacion
completa, organizada y de calidad
sobre la estancia del paciente

» Ayuda al personal clinico a ganar
tiempo

* Acceso a informacion detallada
de forma retrospectiva con fines
de investigacion

* Ayuda a minimizar los errores
asociados a la escritura manual

* Mejora de la eficiencia operativa
de la UCI

* Homogeneizacion de los procesos
y cuidados del paciente en la UCI

* Disponibilidad de informacién
consistente, precisa, legible y accesible

* Mejora de la satisfaccion del
personal clinico

Soluciones de Picis implantadas:
Critical Care Manager, Anesthesia
Manager y PACU Manager

Interoperabilidad: HIS de Siemens
Selene 4.2 con integracion con
laboratorios, sistema ADT (entrada)
e impresién de PDFs. Interfaces

a dispositivos médicos de Picco,
PiccoPlus, Evita, Primus, Prisma,
Vialbint, Vigilante y Vigileo.
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El proceso de eleccion de la solucion para las
areas de criticos

Después de evaluar las soluciones de Tl disponibles en el mercado
estaba claro que la implementacion de una solucion genérica era
insuficiente. “Era necesario implementar una solucién depar-
tamental que diera respuesta a las necesidades particulares de la
UCl y que a la vez interactuara con otros departamentos, como
laboratorio o radiologia”, afirma Joaquin Alvarez, jefe de Medicina
Intensiva del Hospital Universitario de Fuenlabrada. “Nuestro obje-
tivo era tener una visién completa del paciente que nos ayudara

a apoyar nuestro proceso de toma de decisiones, en un entorno
donde los segundos pueden significar vidas”.

Picis Critical Care Manager, Anesthesia Manager y PACU
Manager — parte de la familia de soluciones para criticos
CareSuite® — fueron la opcién seleccionada antes de la inaugura-
cién del hospital para llevar a cabo el proyecto, en una decision
consensuada entre el departamento de Tl, anestesia y la UCI.
Se eligi6 Picis porque eran las soluciones tecnolégicamente més
completas y avanzadas, y por los resultados probados de la
compania en méas de 1.700 clientes en todo el mundo.

Francisco Ramén Garcia Lombardia, jefe del Area de Sistemas
de Informacién del Hospital Universitario de Fuenlabrada y respon-
sable del proyecto de informatizacién de los siete nuevos hospi-
tales de la Comunidad de Madrid, explica: “elegimos Picis por la
amplia variedad de funcionalidades que cubre, las innovaciones
tecnoldgicas de su plataforma y su capacidad para integrase con el
sistema central de informacion del hospital”.

El camino hacia el registro electronico y su
vision completa del paciente

Tras una rapida implementacion de tres meses, las soluciones
Anesthesia Manager y Critical Care Manager entraron en produc-
cion; un poco mas tarde lo hacia PACU Manager en el area de
cuidados postoperatorios. Pronto se constataron los beneficios del
nuevo sistema, como una mejora en el acceso a las historias clini-
cas, una informacién mas precisa y un incremento en el tiempo
dedicado al cuidado del paciente.

A diferencia de un entorno tradicional de UCI, donde el regis-
tro de los datos se hace de forma manual y las historias clinicas se
almacenan en papel, Picis proporciona al Hospital de Fuenlabrada
una solucion automatizada de informacién para las areas de anes-
tesia, reanimacion y cuidados intensivos. Toda la documentacion
de la informacién acerca del paciente y sus tratamientos se alma-
cena automaticamente como parte de la historia clinica.

La interoperabilidad

Las soluciones de Picis recogen toda la informacién procedente
de los monitores, ventiladores, sistemas laboratorio, sistema de

Para mas informacion visite www.picis.es o llame al 93 254 1010.

informacion hospitalario (HIS) y otros dispositivos médicos, lo que
minimiza la duplicacion de datos, reduce el nivel de soporte del
departamento de Tl y permite al personal sanitario dedicar mas
tiempo al cuidado personalizado y directo del paciente.

Por otro lado, su integraciéon con informacién retrospectiva
sobre el enfermo — como posibles alergias o intervenciones anteri-
ores — y con informacion procedente de otras areas hospitalarias —
como por ejemplo radiologia — proporcionan informacién completa
del paciente, que junto con el almacenamiento digital posterior
ayudan al personal clinico a tomar decisiones méas informadas.

Beneficios inmediatos para el personal clinico

Critical Care Manager permite a las enfermeras, médicos,
terapeutas y personal asistencial gestionar mejor la compleja
y diversa informacién que se genera en estos entornos.

Segln el Dr. Alvarez, “disponer de la informacién que se
necesita dénde y cuédndo se necesita es vital. Con Critical Care
Manager tenemos acceso a toda la informacion médica del
paciente asi como a los tratamientos que se la han suministrado,
lo que nos ayudara a apoyar los diagnosticos y ayudandonos
a mejorar la calidad y seguridad del paciente”. El resultado es
“una UCI eficiente, desde el punto de vista operacional, que, en
Gltimo lugar, se traduce en una mayor satisfaccion del personal
y del paciente”.

“Con Picis, hemos ganado tiempo para poder dedicarlo
al cuidado y atencién del paciente”, afirma Maria del Mar
Garcia Galvez, supervisora de enfermeria de la UCI del Hospital
Universitario de Fuenlabrada. “Ademas, los registros de enfermeria
han cambiado enormemente gracias a la informatizacién, lo que
nos permite homogenizar los cuidados del paciente en todo el
departamento y realizar algo que, hasta el momento, habia sido
practicamente imposible: trabajos de investigacién en esta area”.

Un ejemplo a seguir para los otros hospitales
de la region

En 2008 la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid
eligié las soluciones CareSuite para automatizar la documen-
tacion clinica y el proceso de trabajo en las UCls, reanimacion y
quiréfanos de los siete nuevos hospitales de la region. En total, el
proyecto comprende 47 quiréfanos y 68 camas de UCI, que repli-
caran el modelo del Hospital de Fuenlabrada.

“Los excelentes niveles de satisfaccién de usuario entre el
personal clinico que trabaja diariamente con las soluciones en
el Hospital de Fuenlabrada fueron un factor decisivo para que
eligiésemos la tecnologia de Picis en los otros hospitales de la
comunidad”, explica Lombardia, responsable del proyecto. “La
capacidad de Picis de integrar su producto con el HIS de Siemens
y los sistemas de Tl de otros departamentos hospitalarios, asf
como su profundo conocimiento de las necesidades especificas
de estas areas, representa la mejor opcién para ayudar a nuestros
profesionales sanitarios a ofrecer un mejor cuidado al paciente”. ®

COL Fuenlabrada Case Study SPA 09052008 1.1

-0@ PICIS

© Picis Inc. 2009. Todos los derechos reservados. “Picis”, el logo de Picis y CareSuite pueden ser marcas registradas de Picis Inc. en los
Estados Unidos y/o en otros paises. El resto de marcas registradas aqui mencionadas son propiedad de sus respectivos titulares.



