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“Ha llegado el momento de informatizar
el area de ‘criticos’ de los hospitales”

Picis, proveedor de sistemas de informacion para el area de criticos
de los hospitales, esta reforzando sus recursos en Espafia para dar
soporte al continuo crecimiento de la compafiia, que ostenta una
cuota del 40 por ciento en el campo de cuidados intensivos.

Lores Serrano

Picis esta experimentando un cre-
cimiento continuo, ;a qué se debe
este incremento de su negocio?
Picis se creé en los afios 90 con
capital de bancos de inversién y
del sector médico para informati-
zar las dreas de bloque quirdrgi-
€O, en anestesia concretamente.
Pero no fue hasta el afio 2000
que experimentd un crecimiento
sustancial afio a afio de en torno
al 20 por ciento. Pasada la crisis
del afio 2000, se experimentd una
preocupacién muy alta por mejo-
rar la eficiencia en los entornos
quirdrgicos, sobre todo en Estados
Unidos. Esto origind un creci-
miento orgdnico muy alto. Y esta
evolucién mas las dos adquisicio-
nes efectuadas en el campo de la
urgencia y una en el drea quirdr-
gica, nos ha permitido facturar en
2007 115 millones de délares, y
esperamos aumentarlo significati-
vamente en los préximos afios.

iComo esta evolucionando la
compaiiia en Espaia?

Desde hace un afo, Espana es el
principal mercado para la compa-
nia en Europa, junto con Reino
Unido y Francia. De hecho, la se-
de europea se encuentra en Espa-
na. La filial espanola tradicional-
mente habfa sido una sede de
1+D, pero ahora tiene funcionali-
dades comerciales por lo que
nuestra cuota de mercado actual-
mente es del 40 por ciento en el
campo de cuidados intensivos; y
esperamos llegar a un 50 por cien-
to en dos afos y entrar en bloque
quirdrgico en el mercado espafiol
con mucha fuerza ya que estamos
especializados en el entorno de
criticos, esto es UCI y Urgencias.

;Y cdmo se estructura en Espaiia?
Actualmente somos cien personas,
principalmente de 1+D, ya que

desde aqui se hace toda la investi-
gacion y desarrollo para todo el
mundo de cuidados intensivos y
anestesia, a la que dedicamos casi
un 50 por ciento de nuestros in-
gresos. Tenemos 400 centros de
1+D y uno de ellos es Espaiia.
Practicamente el 60 por ciento del
personal se dedica a desarrollo y
el resto, departamento comercial,
financiero, marketing...

iCuanto ha facturado la filial
espanola en 2007?

En el gjercicio de 2007 alcanza-
mos una facturacion de siete mi-
llones de euros frente a los seis
millones de 2006, y esperamos
crecer también este afo un 20 por
ciento. También queremos crecer
en Francia porque desde Espana
llevamos a nivel comercial toda
Europa.

{Van a ampliar el campo en el que
operan con nuevas aplicaciones?
En Espafa se nos conoce en el
drea de cuidados intensivos don-
de tenemos una cuota de merca-
do muy importante. Nuestro obje-
tivo es tener este liderazgo, no s6-
lo en UCI, también en bloque
quirdrgico y en una fase posterior
en urgencias. Esto implica traer
nuevas soluciones, que ya estin
en el mercado de Estados Unidos,
de gestién de admisiones, de do-

cumentacidn clinica, de pruebas
de radiologfa, laboratorio, efc...

Asimismo, uno de sus objetivos es
ampliar el area de Servicios Profe-
sionales. ;Cudndo esta previsto
que llegue a Espaia?

Vendrd mds adelante cuando nos
hayamos consolidado en UCl y
posicionado como lideres en blo-
que quirdrgico y urgencias. Para
urgencias, tenemos una solucién
que estd funcionando muy bien en
Estados Unidos llamada Lynx, y
que en breve traeremos a Espafia.

;Qué tiene mas peso en Pids, la
Sanidad Piiblica o la privada?

En Espana, al igual que en Europa,
la Sanidad Pdblica constituye el
80 por ciento de nuestro negocio,
mientras que en Estados Unidos es
al revés puesto que allf la sanidad
es completamente privada.

:En qué regiones es mas fuerte
Picis?

La Comunidad Auténoma que fue
pionera en cuanto a informatizar
las dreas de criticos en Espaia fue
las Islas Baleares. Luego esta expe-
riencia se esta viendo en servicios
de salud de otras Comunidades
como en Madrid, que informatiza-
rd los ocho nuevos hospitales.

Y qué tipo de soluciones son las
mas demandas por los hospitales
espanoles?

En la unidad de cuidados inten-
sivos son muy demandadas las
herramientas que ayudan a do-
cumentar, estandarizar practicas
o minimizar errores de transcrip-
cién porque hay una sensibili-
dad muy alta en la seguridad del
paciente. Es una demanda de ca-
lidad asistencial y seguridad. En
cambio, en blogue quirdrgico,
priman los costes, gestionar efi-
cazmente las dreas mds costosas
del hospital.




